DAS OVW
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Willkommen daheim.
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Ihr Wohnbauunternehmen

www.oevw.at

lhr Multifunktionstool zur
Immobilienverwaltung
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Datenmanagement

Mit dem OVW Kundenportal

haben Sie alle Daten rund um lhre
Immobilie/n gesammelt. Sie werden
Uber administrative Entwicklungen
benachrichtigt, konnen jederzeit
Informationen abrufen und Aktionen
tatigen oder beantragen.

Fiir weitere Informationen
und Hilfestellung, wenden

Sie sich bitte an lhre/n
OVW-Immobilienberater/in.

Osterreichisches
Volkswohnungswerk
Gemeinniitzige Ges.m.b.H.

Bruno-Marek-Allee 23
1020 Wien, Osterreich

www.oevw.at

Begistrierung beim
OVW Kundenportal

So einfach funktioniert‘s!

SCHRITT 1
Registrierung

Um |Ihren Account einzurichten,
rufen Sie folgenden Link auf:
mein.oevw.at

Klicken Sie auf - Registrieren -

Fullen Sie die vorgegebenen Felder
aus, wahlen Sie ein Passwort.

Willkommen in lhrem
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digitalen Zuhause

SCHRITT 2:
Verifizieren Sie lhre E-Mail-Adresse!

Sie erhalten eine E-Mail zur Bestatigung |hrer Anmeldung.
Offnen Sie sie und klicken Sie auf den Bestéatigungslink.

(Uberpriifen Sie bitte Ihren Spam-Ordner, sollten Sie keine E-Mail
erhalten haben. )

SCHRITT 3:

Verknupfen Sie lhre Immobilie
mit lhrem Account

Unter dem MenUpunkt - lhr Name - finden Sie die
Funktion - Einheit verkniipfen -

Geben Sie im Formularfeld - Code - den Ihnen
zugesendeten personlichen Code ein.

Gratuliere. Sie haben nun vollen Zugriff auf die
Funktionen des OVW Kundenportals.
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Tipp: Um Push-Nachrichten zu erhalten - installieren
Sie die OVW Kundenportal App und fiigen Sie sie zum
Startbildschirm |hres Endgerates hinzu.

Hilfe zur Registrierung finden Sie unter - Hilfe zum
Kundenportal - auf der Anmeldeseite.



lhre Immobilie/n

auf einen Blick.
Schnell - Einfach - Digital -

Managen Sie lhre Immobilie mit nur
wenigen Klicks im OVW Kundenportal.

Im digitalen Kundenportal der OVW finden Sie alles
was Sie bendtigen um lhre Immobilie fachgerecht zu
managen. Mit dem Online-Zugriff auf Dokumente, wie
Vorschreibungen, Jahresabrechungen, Wohnungsei-
gentumsvertrage und Energieausweise haben Sie je-
derezeit die fur Sie relevanten Informationen zur Hand.
Push-Nachrichten informieren Sie dartber hinaus Uber
Aktuelles, wie verpflichtende Aushange und andere an-
stende Verwaltungsaufgaben. Zusatzlich verbindet Sie
das Portal mit Ihrer/m OVW-Ansprechpartner/in um
unkompliziert Anfragen zu stellen und Anliegen vorzu-
bringen.

mein.oevw.at niift ihnen, aktiv und zeitgerecht
alle Richtlinien zu erfullen und informierte Entscheidun-
gen betreffend Ihrer Immoblie/n zu treffen.

Wir heissen Sie in Ihrem digitalen
Zuhause willkommen.

Einstellungen
- lhr Name - Einstellungen -

Unter Einstellungen finden Sie Funktionen, wie den
zusatzlichen Dokumentenversand per E-Mail und
die Haufigkeit der Benachrichtigungen.
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Einheit/en

- Einheiten -

Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie auf die wichtigsten
Informationen und Funktionen betreffend Ihrer
Immobilie zugreifen.

Finanzen

Anliegen ]
Kontakte <

Termine

Dokumente
- Einheiten - Dokumente -

Die fir die Einheiten relevanten Dokumente, von Jah-
resabrechnungen bis zu Energieausweise, stehen fur
Sie jederzeit zur Verfigung.

Finanzen
- Einheiten - Finanzen -

Hier finden Sie die Kontoauszuge lhres
Bestandnehmerkontos aktualisiert und
archiviert.

Ansprechpartner
- Einheiten - Kontakte -

Beinhaltet Kontaktdaten zu zustandigen
Ansprechpersonen Ihrer Immobilie.
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Anliegen
- Einheiten - Anliegen -

Ihre Anfragen kdnnen Sie mittels vorgefertigten
Formularen automatisch an die zustandige
Ansprechperson Ubermitteln.
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Termine

Meine Termine
- Einheiten - Termine -

Sie werden Uber wichtige Termine, wie Hausversamm-
lungen oder Sperrmullabholungen, auf dem Laufenden
gehalten.

OVW-KUNDENPORTAL APP
PUSH-NACHRICHTEN NUTZEN

Mit dieser Funktion werden Sie Uber
relevante Informationen, Termine und
Entwicklungen sofort mit einer Meldung auf
Ihrem Desktop/Mobiltelefon benachrichtigt.

Willkommen daheim. | www.oevw.at





